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Kvalitetspolicy

Andersons Elektriska i Mjolby AB, skall genom att aktivt integrera kvalitetsfragor i hela sin
verksamhet minimera antalet fel och hoja kvaliteten pa levererade produkter och tjanster inom
El- och Teleteknikbranschen samt f6lja tillimpliga lagar och forordningar foretaget berors av.
Alla typer av verksamheter inom foretaget skall belysas och strivan skall vara att standigt
forbittra foretagets verksamhet sa att vara kunders krav, behov uppfylls. Ledningssystemet
skall regelbundet gas igenom for uppdateringar och revidering av system och rutiner.

Mal.
Genom att minska antalet fel och hoja kvaliteten pa levererade produkter och tjdnster sa nar vi

» Forbittrad ekonomi och minskad miljopaverkan da forbrukningen av resurser for
felavhjdlpning och reklamationer minimeras.

» Nojda kunder och ett positivt resultat.
> Okad goodwill.

Samtliga anstéllda skall informeras och engageras for att vara en del av kvalitetsarbetet.

M;jolby den 3 oktober 2017

Anders Johansson David Olefalk
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Miljopolicy

Andersons Elektriska i Mjolby AB, skall genom att aktivt integrera miljofragor i hela sin
verksamhet inom El- och Teleteknikbranschen bidra till en bittre livsmilj6 for de anstillda,
for foretagets kunder, for samhéllet och naturen.

Genom en aktiv ledning, skall foretagets anstidllda motiveras att som en naturlig del i arbetet
beakta miljofragor i sitt dagliga arbete och pa fritiden.

Alla typer av verksamheter inom foretaget skall belysas och strivan skall vara att standigt
forbittra foretagets verksamhet vad giller paverkan av miljon pa lang och kort sikt liksom de
anstilldas trivsel och sikerhet 1 arbetet.

Genom att betrakta den miljolagstiftning och andra krav som beror vart verksamhetsomrade
atar vi oss att leva upp till de krav som detta medfor.

Miljoarbetet kommer att bedrivas i tre huvudomraden.

» Foretagets miljopaverkan. Den omfattare foretagets drift i form av anldggningar,
transporter och arbetsplatser.

» Foretagets arbetsmiljo. Detta omfattar foretagets fasta driftenheter, arbetsplatser i form
av entreprenader samt 16pande servicearbeten.

» Produkternas miljopaverkan. Detta omfattar installationer av elektriska anldggningar
som foretaget utfor med for i anldggningar ingaende produkter liksom hur arbetet har
utforts.

Foretagets engagemang inom miljoarbetet skall priaglas av Oppenhet och skall kunna redovisas
for vara kunder. Samtliga anstillda skall kunna delge intressenter foretagets miljopolicy.
Underleverantorer och samarbetspartner skall informeras om foretagets miljoarbete och bidra
till att vi uppfyller stdllda miljokrav.

M;jo6lby den 3 oktober 2017

Anders Johansson David Olefalk
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Arbetsmiljopolicy

Det overgripande malet med arbetsmiljo- trafiksidkerhets- och elsidkerhetsarbetet i var
verksamhet vid Andersons Elektriska i Mjolby AB ir att sékerstilla en arbetsmiljé som inte
utsitter arbetstagare for ohilsa eller olycksfall och som ir tillfredsstdllande med hinsyn till
arbetets natur och den verksamhet som rader i foretaget.

Vi har den uppfattningen att en god arbetsmiljo dr ett konkurrensmedel som framjar bade
foretaget och vara medarbetare.

Arbetsforhallandena bor, sa langt det dr mojligt och rimligt, anpassas till medarbetarnas
forutsittningar i fysiskt och psykiskt avseende. Medarbetaren bor, sa langt det dr mojligt och
rimligt ges mojlighet att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation.

Det &r var strivan att standigt forbattra arbetsmiljon och dirmed skapa stimulans och trivsel
for medarbetarna. Detta for att forhindra arbetsskador, minska arbetsrelaterad sjukfranvaro
och sa tidigt som mojligt aktivt arbeta med rehabilitering.

Trafiksdkerhet ingar som en naturlig del i vart arbetsmiljo, vilket konkret innebér att varje
anstélld 1 tjanst skall.

> forega med gatt exempel genom att halla givna hastighetsbegrinsningar och respektera
gillande trafik, kor- och vilotidsregler,

» anvinda bilbiilte,
» vara nykter- och drogfri och

» Forsikra sig om att fordon ir trafiksdkra och ha nodvindig trafiksidkerhetsutrustning
och omgaende rapportera skador/felaktigheter pa fordon till arbetsledning.

Arbetsgivaren, d v s den som rader ver arbetsstillet, har huvudansvaret for att medarbetarna
inte utsitts for ohilsa eller olycksfall pa arbetsplatsen.

I det dagliga arbetet skall varje enskild anstélld visa ett personligt ansvar for hilsa och
arbetsmiljo. Det tillkommer pa var och en, inte bara folja instruktioner och rutiner, utan att
ocksa var uppmirksam pa och genast rapportera eventuella risker och tillbud, som kan utgora
ett hot mot en god arbetsmiljo.

Mjolby den 3 oktober 2017

Anders Johansson David Olefalk
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It-policy

For att forebygga virusattacker samt att Andersons Elektriska 1 Mjolby AB skall uppfylla
dokumentationskraven i ISO 9000 har foretagsledningen upprittat denna I'T-policy.

For all personal inom Andersons Elektriska giller att:

» All programvara och datorrelaterat material skall godkénnas av foretags ledningen
innan installation utfors.

> Endast licensierade programvaror far installeras. Om nagon personal installerar en
olicensierad programvara kommer denna att hallas ansvarig for eventuella juridiska
konsekvenser.

» Allt arbete skall sparas pa server som omfattas av backup rutin.

» Pornografi eller annat stétande material far ej laddas ner fran internet.

» Skidrmsléckare, bakgrundsbilder, ljud m.m. som kan verka stotande far ej anvindas.

Mjolby den 3 oktober 2017

Anders Johansson David Olefalk
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Integritetspolicy

Anderssons Elektriska i Mjolby AB (AEs) vérnar om vara kunders personliga integritet och
striavar efter att alltid skydda kundernas personuppgifter pa bista sitt. AEs behandlar
personuppgifter i enlighet med den nya Dataskyddsférordningen, GDPR. Denna policy
hjélper dig som kund att forsta vilken slags information som vi samlar in, vad den anvinds till
och hur vi pa annat sétt behandlar din information samt vilka rittigheter du har.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Personuppgifter behandlas av oss for att kunna uppfylla vara ataganden gentemot dig som
kund och for att kunna fullgora vara forpliktelser enligt lag. De personuppgifter som vi
behandlar dr de uppgifter som du som kund har ldmnat till oss i samband med att du blir
registrerad som kund, dvs foretagsnamn/namn, organisationsnummer/personnummer, adress,
telefonnummer, e-post och kontaktperson.

Vad anvinds personuppgifterna till? Vilken dr den legala grunden for behandlingen? Hur
ldnge sparas personuppgifterna?

For att hantera offerter, bestidllningar, kop och returer/reklamationer
For att hantera och ombesorja leverans av bestéllda produkter och tjidnster
For att hantera fakturering, returer/reklamationer och administration

For att kunna gora uppfoljning, kundanalyser och ta fram statistik

A

For annan kommunikation, tex for att besvara fragor, avhjilpa fel, hantera
reklamationer och ge leveransinformation

6. For att kunna genomféra kundundersokningar

Legal grund for hanteringen:

AEs hanterar personuppgifterna med stod av rittslig grund/fullgérande av avtal nér vi hantera
order, tillhandahaller bestillda produkter och tjinster. Rittsligt krav for hantering av
fakturering och kontantnotor. Med stod av berittigat intresse hanterar vi personuppgifter for
direktmarknadsf6ring av vara produkter. Med stod av berittigat intresse genomfor vi
kundundersokningar.

Lagringstid:
Personuppgifterna registreras i vart kundregister och sparas sa linge du ir kund hos oss. I
vissa fall kan uppgifterna sparas ldngre tid pa grund av lagstiftning som vi maste uppfylla.

Till vem limnar vi ut dina personuppgifter?

AEs kan komma att lamna ut dina personuppgifter till leverantorer som tillhandahaller IT-
tjanster, distributions- och speditionstjinster, kommunikationstjidnster m.fl.

Ur dataskyddshinseende kallas leverantorer som behandlar personuppgifter for AEs rikning
for personuppgiftsbitraden. Avtal skrivs med dem for att sdkerstilla att de hanterar
personuppgifterna enligt lagen och enligt vara krav. Vi stiller samma krav pa sidkerhet pa vara
samarbetspartners som om vi sjdlva behandlat uppgifterna.

I forekommande fall delar vi personuppgifter med mottagare som agerar sjalvstiandigt i
forhallande till de tjanster som vi tillhandahaller, det kan gdlla myndigheter (ex polis,
skatteverket), riddningstjianst och domstolar.
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Dina rittigheter

Ratt att veta vilka uppgifter vi behandlar om dig

Du har ritt att fa registerutdrag med information om vilka personuppgifter om dig som kund
som vi har registrerat. Begdran om sadant utdrag ska goras skriftligt och vara undertecknad av
dig, bifoga dven en id-handling sa vi vet att det &r en behorig person som 6nskar detta utdrag.
Begiran skickar du till oss, mirk kuvertet "Registerutdrag personuppgifter".

Rditt att far data réittad eller raderad

AEs ansvarar for att de personuppgifter som vi behandlar dr korrekta och uppdaterade. Om du
uppticker felaktiga data om dig som kund har du ritt att begéra att detta rittas eller
kompletteras. Du har ritt att under vissa omstandigheter fa dina uppgifter raderade. Om AEs
behdver informationen for att kunna fullfolja ett avtal med dig eller om det finns lagkrav pa
att vi ska behalla personuppgifterna kan vi ddremot inte radera dem.

Invinda mot behandling som stddjer sig pa berittigat intresse och mot behandling av
direktmarknadsforing

Du har ritt att invinda mot behandlingen av dina personuppgifter eller att behandlingen
begrinsas.

Rditt till dataportabilitet

Du har ritt att krdva att personuppgifter flyttas fran AEs till ett annat foretag, myndighet eller
organisation. Denna rittighet dr begrénsad till uppgifter som du sjilv tillhandahallit oss.

Om du skulle anse att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med
dataskyddslagstiftningen ber vi dig kontakta oss.

M;jolby den 23 maj 2018

Anders Johansson David Olefalk




